
 

 

 
 
 

 

 

 

玉 山 國 家 公 園  管 理 處  觀 光 遊 憩 課  課 長  林 文 和

壹、前言 

山國家公園為一座山岳型國家公

園，園區內崇山峻嶺，高山自然

景觀為其最大特色，園區依其資源特性與

交通因素提供高山景觀公路之開車休閒旅

遊及深入園區從事登山健行等二種主要遊

憩活動模式；而在遊憩設施上也針對活動

需要設置了遊憩區、遊客中心、停車場、

公廁、步道及其他各項解說牌示。然據調

查目前每年進入園區遊客量約為二百萬人

次，且近幾年政府積極鼓勵國人走出戶外

從事休閒遊憩活動，尤其自八十七年起實

施週休二日制度，更為玉山園區遊憩業務

帶來了衝擊與壓力；而且在設施規劃與整

體之經營管理上常因時間變遷、社會需求

趨勢或周邊環境發展等複雜因素影響，需

作適當之檢討，期能深入了解遊憩資源是

否過度使用而破壞，如何因應逐漸增加之

遊憩壓力以及最適宜之遊憩體驗等等問

題，以供未來的管理單位業務推展上能有

一明確之方向。 

貳、遊客人數與設施承載量相
關性探討 

  國家公園遊憩區之經營管理，應考量

遊客遊憩活動之需求，依據實質環境特

性，規劃設置各項遊憩設施，以因應遊客

活動時之需要及滿足遊客遊憩行為。 

一、遊憩區經營與遊客人數關聯性 

  遊憩區經營主要功能為提供遊客進入

區內從事遊憩活動，遊憩區能否吸引遊

客，在遊憩資源提供上，聯外交通道路是

否便利，及經營者如何加強對外宣導工作
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等因素上影響甚距。因此經營者在規劃遊

憩設施時除針對現場地理環境特性調查

外，遊客人數數據之參考，也左右著設施

數量與種類。例如民國八十年新中橫公路

全線通車，進入玉山國家公園塔塔加遊憩

區之遊客人數，由每年四、五十萬人次上

升為一百萬人次，連續假日尖峰單日之遊

客人數更高達一萬人次以上，公共設施不

足，塞車人滿為患之景象，衝擊著國家公

園管理處，也促使了經營者考量規劃建設

更多之停車場、公廁及步道系統等公共遊

憩設施。 

  遊客人數量直接影響遊憩設施提供之

需求量，然而遊憩區之經營尚需考量遊客

人數分佈之情形，在玉山園區塔塔加遊憩

區之遊客人數在非假日、一般假日、連續

假日進入遊憩區之平均人次得之一般假日

（1384人次）約為非假日（724人次）二

倍之遊客量，連續假日（4719人次）為一

般假日約 3.5倍之遊客量。因此，遊憩區

遊憩設施數量種類與遊客人數之相互關係

中，有成正比之關連性。 

二、遊憩設施種類與遊客人數之關 

連性 

  國家公園依據園區內遊憩資源特性，

適宜性活動類別及環境衝擊最少原則下，

設置各類遊憩設施，諸如景觀公路上設置

景觀遊憩據點，遊憩區內設置遊客服務中

心，健行步道系統、露營區，或深入園區

規劃登山步道、山屋等設施，以提供遊客

遊憩旅遊之所需。遊憩設施之多樣性及完

善，常獲得遊客規劃旅遊行程之選擇，以

及重覆旅遊次數之意願。據相關研究問卷

調查得知民國 80年遊客第二次以上來訪

之百分比為 26.15﹪，民國 83年遊客第二

次以上來訪之比例為44.30﹪，重覆旅遊之

人數明顯增加，因此在遊客人數上從 80

年120萬人次逐漸上升至83年之二百萬人

次至今人維持於 150 至200萬人次之間。 

三、遊客人數與設施承載量之關聯性 

  設施承載量是分析遊憩承載量之因素

之一，乃為已規劃設置之遊憩設施種類、

數量，（如停車場、公廁、露營區、步道

系統等人為設施），與遊客遊憩利用情形

之關係。設施承載量之評定，係指某設施

能提供多少遊客人數之最大使用量，遊憩

區經營者在探討遊憩設施承載量相關問題

時，即以遊客人數數量作為代表指標，如

分析遊客承載量時，即可利用停車場設施

數量可提供多少遊客停車使用，而以遊客

人為數量代表遊憩承載量。 

  然而遊憩設施種類不同，提供遊客不

同特性之使用，在遊憩行為中遊客對遊憩

設施有不同之需求目的，停車場、公廁、

住宿設施所提供的是基本必備之需要；步

道、遊客中心、景觀據點等設施，提供了

遊憩在遊客動機及滿意度上的需求，分析

遊憩設施承載量，遊客人數固然可促使經

營者增加遊憩設施而改變設施承載量，然

而設施之規劃設置，尚需參酌遊憩區實質



 

 

與生態環境條件之因素，不能純以遊客人

數作為唯一考量。 

參、遊憩活動與設施承載量相
關性探討  

  國家公園遊憩活動，提供自然環境的

體驗，它具有挑戰自我與冒險精神，提昇

心靈與精神文明，更可提供教育學習機

會，促進全民身體健康，舒解民眾心理壓

力等特質 。因此，在遊憩設施提供及規劃

對於承載量之探討，必須注意自然資源之

衝擊，自然環境對遊憩使用之容忍度及遊

客體驗等因素。 

一、遊憩設施與遊客動機、遊客態度  

  遊憩區提供遊客從事各種遊憩活動，

對遊憩行為及體驗遊客具有不同的動機與

態度，據相關研究報告綜合分析，遊客到

玉山國家公園遊憩活動的動機有三個為：

追求社交機會、接近大自然、追求刺激感；

遊客態度方面則歸納有計劃開發型，資源

保育型及開發利用型等三種類型，不同遊

客動機與態度，對於遊憩區遊憩設施之提

供有相異之需求，其分析結果，接近大自

然動機及屬於資源保育型態度的遊客，傾

向於維護大自然，保護野生動植物，不應

大量興建遊憩設施一採低密度設置必備基

本之公共設施即可。而屬於追求社交機會

及刺激感等動機遊客，與持計劃開發，開

發利用態度者，均建議應興建各種遊憩設

施，以讓遊客從事各項遊憩活動。 

二、遊憩活動遊憩資源 

  遊客從事遊憩活動，針對不同之旅遊

目的、活動類型，而選擇其所需要之遊憩

設施，對於遊憩活動與設施均以不破壞自

然資源為基本原則，遊憩資源具有提供遊

客從事遊憩活動意願之特質；玉山國家公

園蘊藏著豐富遊憩資源，極具遊憩價值，

可就現有資源規劃設置各種遊憩設施，導

引遊客從事各類型遊憩活動。 

遊憩活動針對遊憩性與資源性可區分

為兩種不同的遊憩類型： 

�資源性活動：以資源為導向之遊憩

活動 

1.觀賞野生動物 2.觀賞特殊自然景觀

3.登山 4.健行 5.賞雪 6.散步7.靜坐 8.攝影

9.標本採集10.學術研究11.環境教育。 

�遊憩性的活動：以遊憩為導向之遊

憩活動 

1.野餐2.露營3.釣魚4.戲水5.泛舟。 

三、遊憩活動與設施承載量之關聯性 

  以遊憩活動因素探討遊憩設施承載量

可就遊客滿意度及設施需求的調查結果加

以評定，當從事遊憩活動受到限制之感覺

時，其滿意度即低，遊客滿意度也是規劃

遊憩活動重要參考因素，無論是對不同種

類之設施，以及其他遊客行為，經營管理

事項等，均可以依遊客滿意度而了解現

況，提供管理規劃上之重要訊息。然而在

承載量評定之初，必須先確定經營管理目

標，明確規劃將提供何種遊憩活動，提供



 

 

何種遊憩體驗絣植之遊憩機會。 

  由上可知，推斷遊憩設施承載量時，

在配合遊憩活動所提供之各項設施，均經

過實質生態環境考量，然由於設施承載量

可由更多的投資提供更多的設施而改變，

故經營策略之方向是影響因子之一；又隨

著遊客之增加，遊客擁擠認知與對資源衝

擊之認知亦需定期調查檢討，以供評估修

正設施承載量。 

肆、綜合分析比較 

  上述係以遊客人數（遊客量）及遊憩

活動之情形探討對設施承載量之相關性，

而本節乃就其相互間之影響特性，以玉山

國家公園塔塔加遊憩區開車旅遊遊憩活動

實例提出綜合比較分析。 

一、現況情形： 

  塔塔加遊憩區為玉山國家公園首先成

立之遊憩據點，目前各遊憩景觀規劃及設

施均已大致完成，遊客人數視為進入園區

最多之區域約佔60﹪。 

  塔塔加遊憩區位於連接南投縣與嘉義

縣之新中橫景觀公路，民國八十年公路全

線通車後，帶動了觀光旅遊熱潮。海拔

2610公尺之塔塔家屬於高海拔之生態環

境，遊憩資源豐富且多樣性，由於聯外交

通便利又可串聯週邊遊憩據點，行程遊客

規劃二至三日遊程之遊憩帶，平常日即有

約 1,000人次以上之遊客人數，假日及連

續假日更湧進 3,000人次以上之人潮，並

造成公共設施不足，遊客擁擠遊憩品質降

低之情事。 

二、分析說明： 

�遊憩區聯外交通道路系統與遊憩資

源特性，對於遊客人數具有直接影

響因素之關係，新中橫公路通車

後，帶動週邊遊憩據點之聯繫。 

�遊憩資源豐富，可增加遊客遊憩活

動選擇及重覆旅遊之機會，亦是造

成遊客量增加之主要因素；塔塔加

遊憩區高山景觀多樣性及四季變化

無窮，觀景遊憩意願高。 

�過量的遊客人數，直接衝擊遊憩活

動，尤其是連續假日，當遊客量超

過設施承載量時，遊客的擁擠感，

影響旅遊心情，降低遊憩品質，相

對遊客滿意度亦會折降。 

伍、結論 

  本文主要探討遊客人數及遊憩活動對

設施承載量之影響，根據玉山國家公園現

有遊憩設施之全面調查，並蒐集各相關文

獻及整理遊客人數統計資料針對遊憩設施

承載量進行單項之評估分析，初步推測結

果如下： 

�塔塔加遊憩區，遊憩設施規劃設置

已完善，依現場自然資源環境分析

已無需再行覓地規劃建設，據停車

場設施推估承載量為 3000人次／

日，公廁及步道設施之承載量亦屬



 

 

適量，應無不足之情形。 

�梅山遊憩區，依據已設置完成之停

車場及調查尚可規劃建設之地區數

量，配合區內住宿設施估算建議設

施承載量約為1000人次／日，目前

之公廁、步道系統之設施數量比較

設施承載量1000人次／日分析，應

屬適量。 

�南安遊憩區，已設置及未來可再規

劃之地點推估設施承載量為300人

次／日，步道系統之承載量尚屬適

量，而公廁之承載量目前尚有不

足，應再增加。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�登山步道系統，由於登山健行步道

尚未整體規劃，其設施目前也僅於

點狀初期設置建設，其設施承載量

宜俟全面規劃逐步建設時，再視現

場實際環境調查推估之。 

  以設施承載量分析遊憩承載量主要是

利用設施建設為參考依據，而遊憩承載量

尚需考量生態、實質環境及社會心理等承

載量而綜合評定，因受限於時間、人力，

無法深入探討遊憩承載量，然報告中所整

理之遊憩設施、遊客人數等資料及初步之

推估值，期望尚能提供管理單位之參考。 


